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Tienen por objeto lograr el cumplimiento irrestricto del grado de calidad definido por 
sus clientes en los procesos de fabricación de los elementos requeridos a las 
empresas proveedoras. Con este objetivo, la empresa cuenta con un Sistema de 
Gestión de Calidad basado en las normas ISO 9001 y EN 9100, y se compromete 
a cumplir y hacer cumplir lo indicado en dichas normas. 
 
Nuestras actividad principal corresponde a: 
 
“LA VIGILANCIA DEL CONTROL DE CALIDAD INTERNO UTILIZADO POR LAS 

EMPRESAS DURANTE LA FABRICACIÓN Y EL IRRESTRICTO CUMPLIMIENTO 
DE LOS CONTROLES DE CALIDAD EN SUS PROCESOS, EXIGIDOS POR SU 

MANDANTE, NUESTRO CLIENTE”. 
 

El servicio proporcionado por SQSI&E, busca lograr exceder la satisfacción de sus 
clientes. La administración se asegura de mantener en sus actividades la 
objetividad, discreción, independencia y ética profesional imprescindible en una 
empresa de servicios de vigilancia de la calidad de fabricación. El servicio busca  
eliminar o reducir al máximo el envío a terreno elementos con defectos o fallas de 
fabricación, como consecuencia de los errores o incumplimientos de calidad en los 
procesos de fabricación de los proveedores. 
 
La vigilancia de la calidad de fabricación de proveedores ejecutada por SQSI&E se 
logra mediante el cumplimiento de las directrices contenidas en los procedimientos 
internos, las especificaciones, procedimientos, documentos de calidad entregados 
por el cliente y los desarrollados internamente por el proveedor. 
 
La administración, para garantizar la implantación y el cumplimiento del sistema de 
calidad en la empresa, ha definido como responsable de la calidad de los proceso 
de vigilancia, al Gerente de Operaciones, quien es el responsable de velar por: 
 
• El cumplimiento de la legislación vigente. 
• La implantación, seguimiento y mejora continua del Sistema de Gestión de 

Calidad y de sus objetivos. 
• Que todo el personal de la empresa cualquiera que sea su función conozca y 

entienda la documentación sobre Calidad y cumpla las políticas y procedimientos 
que le apliquen en su trabajo. 

• Que todas las actividades se desarrollen con la consideración que nuestros 
servicios cumplen criterios de seguridad y fiabilidad del sector aeronáutico y que 
esta seguridad es el elemento prioritario en toda la cadena de producción más 
allá de nuestras instalaciones. 

• Establecer una comunicación directa con nuestros clientes. El cliente marcará 
con sus requisitos la medida de la calidad del servicio. 

• Satisfacer, respetar y vigilar por la integridad y conformidad del producto, al igual 
que por el cumplimiento de las entregas en tiempo / plazos acordados. 

• Velar por que el desarrollo de las actividades de la empresa esté en consonancia 
con el respeto y conservación del medioambiente. 


